
Rejoignez le 1er réseau mondial de 
courtiers facilitateurs en import export



10 000 milliards d’Euros

C’est le montant estimé des transactions 
réalisées en 2006 sur Internet entre 
entreprises sur une base internationale

Pourtant ce chiffre,                                 
aussi gigantesque qu’il paraisse,             
ne représente d’une fraction de ce 
que devrait représenter ce marché 
dans les prochaines années…



Un marché de 30 millions de 
prospectifs clients à votre portée !

Paradoxe de notre économie globalisée, moins de 5% des 
entreprises au plan mondial ont une activité internationale :  la 
marge de développement de l’import export  est considérable.

Les PME qui représentent plus de 95% de la population des 
entreprises mondiales sont très peu concernées aujourd’hui par le 
commerce international : manque de savoir faire et de ressources
humaines compétentes.

Dans tous les pays du monde, les pouvoirs publics sont 
convaincus que c’est par l’augmentation de leurs exportations qu’ils 
pourront améliorer leurs comptes nationaux; aussi, ne manque t-il 
pas d’incitations financières pour sensibiliser et aider les PME à
s’ouvrir à l’international.

La montée en puissance des pays émergents va significativement 
changer la donne : l’importation pour trouver des prix et l’exportation 
pour trouver des débouchés vont devenir des objectifs vitaux.

Dans la prochaine décennie, plus de 30 millions d’entreprises 
auront à se lancer à l’international pour vendre ou acheter : elles 
constituent les cibles des partenaires du Réseau CIOA. 

La grande majorité des 
entreprises est encore 
exclue de l’économie 
numérique et du marché 
international …

•en France…

•au plan européen…

•et dans le reste du 
monde…

Nous fournissons des services d’intermédiation et de facilitation 
aux PME qui cherchent à vendre plus et mieux acheter.…

Vous cherchez à vous investir 
dans un secteur porteur ?



import export & e-Business

Le développement combiné des technologies de 
l’information et du commerce international génère 
l’émergence de nouvelles formes de commerce 
dématérialisé proposées par de nouveaux acteurs 
commerciaux telles les Places de marché et Bourses 
électroniques business-to business (b2b).

Ces places d’affaires électroniques sont les moyens 
les plus simples pour permettre aux PME de 
participer au commerce international. Ces outils 
s'imposeront à terme comme incontournables pour 
développer des affaires à une échelle globale.

Les Bourses d’affaires électroniques permettent de 
connecter à l’échelle mondiale, les différentes 
parties prenantes à une opération d’import export : 
acheteurs, vendeurs, logisticiens, banques, 
déclarants en douane, transporteurs…et 
intermédiaires commerciaux.

avant

maintenant

Tendances de fond :

Pour les besoins de ce nouveau 
commerce dématérialisé, il faut 
des hommes et des femmes, 
informés des réalités de 
l’international, et rompus aux 
nouvelles techniques de 
commerce électronique.



les e-marketplaces
Bien plus que des forums d’annonces, elles portent à leurs usagers PME,  des fonctionnalités et des services leur 
permettant de faire du commerce en toute sécurité, tout en prenant en compte leurs manques de savoir faire, les barrières 
de langue, leur manque d’équipement et de ressources humaines compétentes. C’est à ce prix qu’elles peuvent capter le 
marché des PME.

Qualification des parties

Traduction - Interprétariat

Services de facilitation

Interactivité

Logistique

Audience globale 

Sécurisation des transactions

Le nouvel accès au commerce international :



 

Un Réseau mondial de courtiers affiliés assurant :
-l’authentification et la qualification des entreprises 
participantes
-leur assistance
-la représentation auprès de leur audience, des offres 
confiées au réseau.   

Chaque courtier dispose d’une place de marché
interconnectée au réseau global, lui permettant :

��� � d’agir comme le bureau de liaison du système
- recevoir des mandats d’achat et de vente  
- mutualiser ses mandats en portefeuille 
- publier sur son portail les offres gérées,
- négocier avec des contreparties
- gérer les transactions de bout en bout
- créer des catalogues à marque blanche pour ses 
agents et apporteurs d’affaires

��� � d’offrir des services Web en ASP, aux PME 
clientes leur permettant  de :
-créer, diffuser, archiver des contenus, produits en 
intranet, extranet et internet, 
-interagir avec fournisseurs de services et entreprises 
clientes, pour réaliser des transactions sans papier
-gérer le cycle complet de leurs affaires, de 
l’approvisionnement à l’après vente, qu’elles viennent 
du réseau, d’autres canaux, online, ou du terrain  
-dans le cadre d’un système complètement intégré.

L’import-export selon le CIOA

Nous le faisons déjà !

Qualification des parties

Traduction - Interprétariat

Services de facilitation

Interactivité

Logistique

Audience globale Sécurisation des transactions



Journée de l ancement du 
CIOA en Tunisie sous l e 
patronage du Ministre du 
commerce 
De gauche à droite : l e 
représentant du patronat 
tunisien, le directeur  
général de l’Arab Tunisian 
Bank , le mi nistre du 
commerce, l e 
coordinateur du CIOA et 
le PDG de CIOA Tunisie

La PRESSE EN PARLE

Le Ministre du Commerce préside le lancement du 
CIOA Tunisie en TUNISIE

L’opportunité :

Rejoignez un groupe établi 

Une délégation de la Présidence de la République du  
Congo en visite au CIOA

� un modèle économique validé (Notation G4+ de la Banque 
de France)
� vision et ambitions d’un réseau leader 
� une infrastructure propriétaire High-Tech
� portefeuille de 35 000 entreprises mandantes
� un réseau dans 40 pays, qui s’étend chaque jour
� notoriété et reconnaissance grandissante 
� des moyens pour vous initier et vous supporter
� audience mondiale : 600 000 visiteurs/mois
� pour vous, une opportunité d’affaires avec un réel potentiel 
et de vraies perspectives de carrière

Classé au TOP 100 des sites  de 
commerce international

Place de marché de la 
création d’ entr eprise

Centrale d’Achat des 
engins motorisés

Place de marché du 
Meuble & de 
l’équipement de la 

Maison

Centrale d’achat des 
énergies nouvelles



Devenez Courtier en import export

Trouver des 
acheteurs pour 

nos fournisseurs

Trouver des 
fournisseurs pour 

nos acheteurs

Fournir des Services ASP  
(location du progiciel 
M&NB-PME on-line)

Le savoir faire

Les outils professionnels

Les services de back office

Fournir vos services 
à valeur ajoutée

Votre activité

Notre apport 
Un portefeuille d’affaires

Vos revenus 

Des commissions d’intermédiation

Des honoraires de services

Des abonnements



���� Service d’Achat externalisé

���� Logistique

���� Traduction

���� Système d’information

���� Aide à la vente 

Centrale d’Achat

���� Exclusivité territoriale

Recherche de produits à la demande, appels d’offres fournisseurs, 
négociation de prix et d’accords de distribution, vérif ication de conformité

Organisation des transports par air, mer, groupage et container, déclarations douanières, 
stockage, distribution   

���� Services commerciaux

Traduction Des Documents Techniques : guides techniques, notices, documents commerciaux…

Création publicitaire et documents commerciaux, infographie, e-mailing,, fax mailing …

a) Création et hébergement de sites web, de catalogues électroniques et de boutiques virtuelles,     
duplication des sites, catalogues ou boutiques distributeurs & revendeurs, marketing : création et  
suivi d’opérations  promotionnelles  en ligne, prise de commande B2B, B2C, 

a) publicité sur portails CIOA, recherche de matériels promotionnels

paiement sécurisé, gestion de transactions (devis, commandes, suivi commandes, après 
vente, Gestion clients – Création extranet, interopérabilité avec système d’information et     
places de marché du CIOA 

Nous nous engageons à  ne pas travailler avec 
d’autres parties sur des produits similaires

des produits aux normes, sécurisation des paiements, contrôle avant embarquement 

Coût pour l’entreprise :

��� � Adhésion annuelle : 3 800€

��� � Commissions : 7,5% des 
achats au lieu de 20% pour 
les non adhérents.

��� � Frais fixes /transaction :
500€

Rev enus pour le courtier

Base d’achat : 1container /trimestre 
25k€ moy

Coût Total/an pour client : 14 800€

Commissions courtiers : 50%

Soit 7 400€/client

Objectif de 10 clients type/an =74 000€

74 000€/an pour moins d’un client par mois 

Autres bénéfices : client fidélisé, revenus 
récurrents - services assurés par le back office 
CIOA

Ce produit intéresse un nombre important 
d’entreprises de distribution (PME, créateurs avec 
activité terrain et/ou on-line)Bénéfice clés pour le client : un service 

d’achat externalisé pour réduire de 30 à 
60% le coût d’achat des produits à 
revendre avec système d’information 
intégré et support pour moins qu’un 
SMIC !



Nous vous transmettons tout 
le savoir faire nécessaire

Séminaires – travaux dirigés - immersion 

en milieu professionnel – incubation

E-learning – Cours par correspondance

Guides pratiques  

Entrepreurship

Commerce international

Négociation 

Marketing 

Communication numérique

Travail collaboratif  & 
développement de réseaux

Systèmes d’information 

Assistance aux PME

Création de valeur ajoutée
Avec ce savoir faire, vous pourrez manager une place de 
marché électronique, négocier des mandats, mettre en valeur 
vos offres, réaliser des importations, organiser des actions 
export, sécuriser vos commissions, et faire de la valeur ajoutée
dans les services de facilitation d’affaires.



Appels d’offres, Approvisionnements, création publication web, gestion de 
contenus, CRM, marketing, communication, gestion des transactions B2B, B2C, 
logistique, stocks,  distribution, après vente, affiliation, interopérabilité avec places 
de marchés CIOA et autres usagers.

Une information précise

En recherchant par mot clés, 
code HS, contact, INTELEX 
fournit

• Noms et adresses des 
importateurs ayant réalisé une 
transaction qui a transité par les 
ports couv ets 

•Noms et adresses de leurs  
f ournisseurs 

•Le détail des transactions
comme mentionné sur les 
déclarations de Douanes : 
nombre de colis, poids, quantité 
d’articles et parf ois même les 
marques sur les cartons ! 

Plate forme de service web 
en ASP à marque blanche

Base de données de contact

Plate forme d’intermédiation 
connectée au réseau global

Nous vous fournissons nos 
outils exclusifs et performants 
pour des revenus immédiats

La base historique des transactions 
d’import-export pour cibler juste dans 
la jungle du commerce international

Toutes les marchandises embarquées sur un 
navire marchand sont consignées sur un 
document qui s'appelle le Manifeste. C'est la 
"carte d'identité" de la cargaison qui renseigne 
sur les expéditeurs et destinataires de la 
marchandise concernée, sa description 
qualitative et quantitative, les marques sur les 
cartons, et les éventuels transbordements. 

INTELEX permet de rechercher dans les 
manifestes des douanes, pour localiser avec 
précision les acheteurs ou vendeurs authentiques 
opérant sur la scène internationale pour 
n’importe quel produit.

INTELEX a été réalisé à partir de données 
officielles collectées par les douanes américaines 
et indiennes, pour toutes les importations, et 
transits de marchandises dans les ports de ces 
pays. ...

Le système d’information qui structure les 
PME à l’intérieur et les connecte à l’extérieur

Créée à marque blanche, et chargée des affaires du 
portefeuille mutualisé. 

Permet à chaque courtier partenaire de créer son cabinet 
d’affaires internationales en ligne, et d’enrichir le 
portefeuille d’affaires mutualisé de ses contributions.  



Voyages & Déplacements

Transport & Logistique Bureau de Contrôle

Pour le traitement de vos 
transactions, le service 
logistique prend en charge :

Transport maritime, aérien, 
formalités Douane, 
consignation, stockage, 
distribution… 

Notre service HOTEL EXPRESS 
INTERNATIONAL, se charge de vos 
réservations d’hôtels et de locations auto à 
l’occasion de vos déplacements.

Avec notre Carte accréditive, 
vous payez vos séjours à 
–50%, dans nos 4200 hôtels
partenaires de 140 pays.

Nos accords avec les 
bureaux de contrôle 
technique sécurisent les 
achats de nos clients avant 
embarquement.

Services d’assistance

Pour la recherche de produits particuliers 
pour vos clients : 

L’équipe de sourcing vous sélectionne 
les fournisseurs, les qualifie et les met en 
compétition, commande les échantillons, 
valide les cotations.

Le service financier organise et sécurise 
les paiements internationaux et les 
commissions. 

Le service commercial vous assiste dans 
la réalisation de propositions 
commerciales.

Vous déléguez au back office du Siège la 
réalisation des prestations que vous ne 
souhaitez pas fournir.

Publicité

Infographie

Documents de vente 

Support commercial

Nous vous assurons les services de back 
office pour vous donner la capacité d’une 
maison de Trading international établie

Grâce à nos accords avec des 
loueurs de renommée interna-
tionale, vous profitez de nos 
prix négociés à l’année (- 35 à -
55%des prix publics!)



Exemples de Places de Marché du réseau 

Chaque place a sa propre personnalité. Elles sont généralistes ou spécialisées, publiques ou privées, 
multilingues. Chacun décide des affaires qu’il gère en direct et celles qu’il mutualise.        
Le système permet la collaboration de tous, tout en préservant les intérêts de chacun. 



Les étapes  & réponses aux questions usuelles 

1� signer la convention de 
partenariat et régler votre cotisation 
de 1 500 Euros/an

2� étudier votre business Kit, 
contactez votre référent au siège, 
et/ou vous inscrire pour suivre le 
séminaire d’introduction au Centre 
CIMIETIC (recommandé)

3� personnaliser votre portail, 
prendre en main ses fonctionnalités 
et mettre en avant les affaires que 
vous souhaitez développer 
prioritairement

4� assurer la promotion de votre 
place de marché et des affaires de 
votre portefeuille

5� accueillir vos premiers prospects, 
et faire des affaires avec le concours 
de votre référent, si nécessaire

Comment se fait la répartition des revenus ?

Formations conseillées

A quand les premiers revenus ?

Doit-il être prévu des investissements supplémentai res ?

Lorsque vous amenez la contrepartie d’une affai re mutualisée, 

-vous touchez 50% des commissions. 

-100% lorsque vous trouvez les 2 parties d’une transaction. 

Votre assiduité dans votre prospection pourra vous faire gagner 100 à 250K€/an après 2 ans

� Séminaire niveau 1 (introduction) : fortement recommandé si vous n’avez pas d’expérience 
dans l’import export. Basiques de l’import export et Prise en main du module ‘gestion 
quotidienne’ de la plate forme.  ( 5 jours : 1450 € HT)

� Séminaire niveau 2 (intermédiaire) :  pour vous permettre de tirer parti de toutes les 
fonctions de votre marketplace,  et générer de la valeur ajoutée supplémentaire en di ffusant 
des services Premium : e-business, services promotionnels. (Session 5 jours 1450€. Si suivi en 
même temps que le séminaire d’introduction : 1 950€ HT pour les 2 sessions)

� Immersion 2 mois : pour être en mesure de générer le maximum de valeur ajoutée avec une 
bonne préparation dans l’action. Intègre les contenus des 2 premières sessions + des ateliers 
pour la génération de valeur ajoutée, des travaux dirigés, l’assistance à la réalisation de votre 
plan marketing et préparation au lancement. (8 semaines : 3 500 €HT)

� provisionnez un budget pour la promotion de votre place : liens sponsorisés sur les moteurs 
de recherche, papeterie et documents de communication. (2 à 5K€). Éventuellement pour 
l’achat d’échantillons des produits que vous voulez développer en priorité. 

� Votre place est livrée avec un design standard. Pour sa personnalisation ainsi que la création 
de votre identité visuelle (logo, charte graphique) : 750€HT

� le paiement de vos charges, le temps de vos premières affaires

Vous pouvez générer vos premières affaires dès vos premiers jours d’activité. Localisez une 
affaire, un produit qu’achète une cible auprès de qui vous êtes bien introduit. Prenez le temps 
de lui préparer une proposition avec le concours de votre référent, le cas échéant. Si votre 
contact est acheteur, nous vous trouverons les meilleurs prix, vous ferez votre première affaire 
!   



Votre inter locuteur : Léon Lucide, coordinateur 

Oui, je souhaite recevoir mon contrat d’adhésion en tant que Courtier 
CIOA

– Nom : ………………………………………………
– Prénom :………………………………………………

– Adresse :………………………………
………………………………………………………………
– Tel : …………………………………………………….
– Mail : ……………………………………………………

Complétez le formulaire ci-dessous et renvoyez le :

� Par courrier  à  : Groupe CIOA – Le Nobel – Avenue de l’université  -
83160 La Valette du Var – France 

� Par fax au :  33 (0)4 94 14 12 41

Vous souhaitez devenir Courtier

Des Questions ? N’hésitez pas à nous appeler au (33) 4 94 14 12 40

Ref : doc courtier_nov2007

Quelle est votre activité actuelle ?____________________________________________________________________

Avez vous déjà été entrepreneur ? oui /_/ Non /_/ - Secteur ? _______________________________________________

L’êtes vous toujours ? : oui/_/ non/_/

Votre clientèle  : Grand public /_/ profession libérales /_/ Grands comptes /_/ administration/_/

Participez vous à un groupement professionnel ? Précisez _________________________________________________

Votre rôle est-il actif ? oui /_/ non /_/ Préciser ____________________________________________________________

Objectifs

Quel niveau de revenus escomptez- vous pour les 12 prochains mois ? _______________________________________

Pour les 24 prochains mois ? ________________________________________________________________________

Votre objectif long Terme___________________________________________________________________________

Acquis :

Quelle a été votre expérience professionnelle jusqu’à présent ? 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Quel est votre niveau de maîtrise de l’informatique ? Débutant /_/ Bon /_/ 
Avancé/_/

Disposez vous d’un PC /_/ d’un portable /_/

Connaissance en programmation : aucune /_/notions /_/bon /_/avancé /_/  -
Langage : ____________________________

Connaissance en Infographie : aucune /_/notions /_/bon /_/avancé /_/  
Outil____________________________________

Quel est votre niveau d’aisance sur internet ? Débutant /_/ Bon /_/ Avancé /_/

Quel est votre niveau d’anglais ?  Faible/_/ Je me débrouille/_/ Anglais courant 
/_/

Avez vous une expérience dans :

/_/ l’import-export ?  /_/ la Vente ?/_/ les services aux entreprises ?/_/ la 
Formation ?/_/ le commerce électronique ? /_/ l’animation de réseau ?

Principal atout : _______________________________________________

Principale contingence : __________________________________________

Collaboration

Quand souhaitez vous démarrer une collaboration ?____________________

Si vous exercez actuellement une activité, lancerez-vous une activité de 
courtier en parallèle ?  /_/Oui /_/Non

Combien de temps pourriez-vous attendre sans percevoir de revenus de 
l'activitéde courtier ?  1 mois /_/ 3 mois /_/ 6 mois /_/ 12 mois /_/ 24 mois /_/

Position souhaitée : /_/ Trader Golden Trade /_/ Courtier /_/ collaborateur 
expert /_/ Consultant /_/ Centre Licencié

Vous exercerez votre activité : à Temps plein /_/ à Temps partiel /_/ 

Option de formation : introduction 1 semaines /_/ Intermédiaire 2 semaines /_/ 
2 mois  en immersion  /_/

Qu’attendez-vous de votre formation ?

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Avez vous suivi des formations similaires ?  oui /_/ non /_/

Nature : _______________________________________________________

Souhaitez vous recevoir des propositions d’hébergement durant votre séjour au 
CIOA ? oui /_/non /_/



Groupe CIOA – Le Nobel – Avenue de l’université 

83160 La Valette du Var – FRANCE

Tel : 33 (0)4 94 14 12 40 - Fax :  33 (0)4 94 14 12 41

Web : http:/ /www.cioa.com - E-Mail :cioa@ci oa.com
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Pour rejoindre le réseau CIOA


